
                                    ALGEMENE WOORDEN VAN NATUURLIJK DAGLICHT 

                               VERKOOP EN INSTALLATIE VAN DE DAGLICHTSYSTEMEN 

 

Artikel 1: Definities 
In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende betekenis 
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven: 

• Leverancier: Natuurlijk Daglicht B.V. is de verkoper van daglichtsystemen, hierna genoemd 
de gebruiker van deze algemene voorwaarden. Natuurlijk Daglicht Nederland is een 
distributeur van Chatron producten in Nederland. Postadres: Meistraat 28, 5758 AK 
Neerkant, kantooradres Korte Zeilkens 2a 
5758 PH Neerkant, tel: 06-55381762, 06-25010003 Email: Info@natuurlijkdaglicht.nl 
Website: https://www.natuurlijkdaglicht.nl/ KvK: 88979261  

• Afnemer: De wederpartij van leverancier, een consument (natuurlijk persoon) of 
onderneming/rechtspersoon 

• Overeenkomst: de overeenkomst tot verkoop en installatie van daglichtsystemen en 
aanverwante producten. 

 
Artikel 2: Toepasselijkheid  
2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Leverancier en 

Afnemer, respectievelijk hun rechtsopvolgers, alsmede op alle daaruit voortvloeiende en/of 
samenhangende overeenkomsten, alsmede op alle door Gebruiker gedane offerte en/of 
aanbieding. Op alle, offertes, aanbiedingen, overeenkomsten die de leverancier en afnemer 
sluit, Gaat de afnemer en leverancier akkoord met de algemene voorwaarden.    

2.2. De toepasselijkheid van Algemene voorwaarden van Afnemer wordt door Leverancier 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.3.  Bij strijdigheid tussen de inhoud van de tussen leverancier en afnemer gesloten overeenkomst 
en deze voorwaarden, gaan de bepalingen uit de overeenkomst voor. Van deze voorwaarden 
afwijkende bedingen zijn slechts van kracht indien en voor zover Leverancier deze uitdrukkelijk 
en schriftelijk aan Afnemer heeft bevestigd. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen hebben deze afwijkingen van of aanvullingen op de algemene voorwaarden 
slechts betrekking op de desbetreffende Overeenkomst.  

2.4. Leverancier houdt zich het recht voor deze algemene voorwaarden tussentijds te wijzigen. De 
gewijzigde algemene voorwaarden gelden dan ook voor de bestaande overeenkomst tussen 
Afnemer en Leverancier. Wijzigingen worden schriftelijk bekend gemaakt en treden in werking 
14 dagen na deze bekendmaking of op een later tijdstip zoals vermeld in de bekendmaking. 

2.5. Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
mochten worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van 
toepassing. Leverancier en Afnemer zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, 
waarbij indien en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
bepaling in acht worden genomen. 

1.6.  Deze algemene voorwaarden mogen uitsluitend worden gebruikt door Natuurlijk Daglicht B.V.  
 
Artikel 3: Aanbiedingen/offerte 
3.1.  Afnemer kan op basis van een quickscann een eerste indicatie offerte (niet bindende offerte 

voor Leverancier) ontvangen. Bij mogelijke interesse zal Leverancier op verzoek van Afnemer 
een daadwerkelijke offerte uitbrengen nadat de locatie is onderzocht op installatie 
mogelijkheden.  
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3.2. Alle gemaakte aanbiedingen en/of offertes door Leverancier zijn vrijblijvend; zij zijn geldig 
gedurende 30 dagen na uitreiking, tenzij anders aangegeven in de aanbieding of offerte. 
Leverancier is slechts aan de aanbiedingen of offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan 
door de Afnemer schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd, tenzij een andere termijn is 
aangegeven in de aanbieding/offerte.  

3.2.  Als afnemer aan leverancier informatie verstrekt, mag leverancier uitgaan van de juistheid en 
volledigheid hiervan en zal hij zijn aanbieding hierop baseren. Indien aangeleverde informatie 
niet volledig blijkt te zijn of incorrect kan er meerwerk ontstaan bij de daadwerkelijke 
uitvoering van het werk, deze extra werkzaamheden dienen door Afnemer voldaan te zijn 
(denk aan onvoorziene situaties die niet voorzien zijn door onjuiste/onvolledige 
bouwtekeningen na verbouwing).  

3.3.  De in de aanbieding genoemde prijzen zijn in euro’s uitgedrukt, exclusief omzetbelasting en 
andere heffingen of belastingen van overheidswege. De prijzen zijn verder exclusief reis-, 
verblijf-, verpakkings-, opslag- en transportkosten alsmede kosten voor laden, lossen en het 
verlenen van medewerking aan douaneformaliteiten. 

3.4. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
3.5. Een gedane aanbieding of offerte is enkel bestemd voor Afnemer en mag niet aan derden 

getoond worden met het oogmerk een vergelijkbare / concurrerende opdracht te verkrijgen of 
enig voordeel voor zichzelf en/of derden te behalen. 

 
Artikel 4: Tekeningen en ontwerpen 
4.1.  Alle door of uit naam van leverancier aan afnemer verstrekte informatie, waaronder begrepen, 

maar niet uitsluitend, tekeningen, technische omschrijvingen, lichtplannen, ontwerpen, 
afbeeldingen, tekeningen en knowhow, van welke aard en in welke vorm dan ook, die door 
Leverancier of in zijn opdracht door een externe ontwerpen zijn vervaardigd, zijn eigendom 
van Leverancier en/of de externe Leverancier en zijn vertrouwelijk. Zij mogen door afnemer 
niet aan derden ter hand gesteld worden en niet worden gebruikt voor enig ander doel 
(waaronder begrepen, maar niet uitsluitend, het tonen aan derden met het oogmerk een 
opdracht te verkrijgen of enig voordeel voor zichzelf en/of derden te behalen) dan ter 
uitvoering van de overeenkomst.  

4.2.  De in lid 1 van dit artikel genoemde informatie zal door afnemer niet openbaar worden 
gemaakt of worden vermenigvuldigd.  

4.3.  Indien afnemer een van de in de lid 1 en 2 van dit artikel genoemde verplichtingen schendt, is 
hij per overtreding een direct opeisbare boete verschuldigd van € 5.000,-. Deze boete kan 
naast schadevergoeding op grond van de wet worden gevorderd.  

4.4.  Afnemer moet de in lid 1 van dit artikel genoemde bescheiden op eerste verzoek, binnen een 
door leverancier gestelde termijn, retourneren of vernietigen. Bij overtreding van deze 
bepaling is afnemer aan leverancier een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 
1.000,- per dag. Deze boete kan naast schadevergoeding op grond van de wet worden 
gevorderd.  

 
Artikel 5: Adviezen en verstrekte informatie  
5.1.  Leverancier zal adviezen uitbrengen op basis van de gegeven informatie en bescheiden door 

de Afnemer. Mocht blijken dat bij installatie niet wordt voldaan aan de wet- en regelgeving, zal 
Afnemer meer producten laten installeren zodat voldaan wordt aan de wet- en regelgeving. 
Afnemer is verantwoordelijk voor naleving van de wet- en regelgeving.  

5.2. Afnemer kan geen rechten ontlenen aan adviezen en informatie van leverancier die niet direct 
betrekking hebben op de Overeenkomst. 

5.3.  Als afnemer aan leverancier informatie verstrekt, mag leverancier bij de uitvoering van de 
overeenkomst uitgaan van de juistheid en volledigheid hiervan.  

5.4.  Afnemer vrijwaart leverancier voor elke aanspraak van derden met betrekking tot het gebruik 
van door of namens afnemer verstrekte adviezen, tekeningen, berekeningen, ontwerpen, 



materialen, monsters, modellen en dergelijke. Afnemer zal alle door leverancier te lijden 
schade, waaronder volledig gemaakte kosten voor verweer tegen deze aanspraken, 
vergoeden.  

5.5. De afnemer is verplicht om voor aanvang van de werkzaamheden te waarborgen dat de 
werkomgeving, inclusief plafonds, vloeren en andere constructies, voldoet aan de 
veiligheidseisen zoals vastgelegd in arbo-regelgeving en branchevoorschriften, en veilig 
betreedbaar is voor de te verrichten werkzaamheden. Indien Leverancier beoordeelt dat er 
geen sprake is van een veilige werkomgeving zal leverancier dit kenbaar maken bij afnemer en 
samen onderzoeken hoe de situatie veilig gemaakt kan worden. Eventuele extra kosten zijn 
voor rekening en risico voor afnemer.  

 
Artikel 6: Totstandkoming van de overeenkomst 
6.1. De overeenkomst tussen leverancier en de afnemer komt tot stand nadat de afnemer de door 

leverancier digitaal toegezonden offerte volledig en zonder voorbehoud heeft geaccordeerd. 
6.2. De digitale akkoordverklaring kan onder meer plaatsvinden door middel van elektronische 

ondertekening, het aanklikken van een daartoe bestemde bevestigingsknop, of een andere 
langs elektronische weg uitgebrachte ondubbelzinnige aanvaarding van de offerte door de 
leverancier  

6.3. De Overeenkomst komt ook tot stand op het moment dat de door Leverancier en Afnemer 
ondertekende opdrachtbevestiging of offerte door Leverancier retour is ontvangen. De 
opdrachtbevestiging is gebaseerd op de ten tijde daarvan door Afnemer aan Leverancier 
verstrekte informatie. De opdrachtbevestiging wordt geacht de Overeenkomst juist en volledig 
weer te geven. Het staat Leverancier vrij te bewijzen dat de Overeenkomst op andere wijze tot 
stand is gekomen.  

6.4. Indien de Opdracht mondeling is verstrekt, dan wel indien de opdrachtbevestiging (nog) niet 
getekend retour is ontvangen, wordt de opdracht geacht te zijn tot stand gekomen onder 
toepassing van deze algemene voorwaarden op het moment dat Leverancier op verzoek van 
Afnemer met uitvoering van de Opdracht start. Het betalen van de eerste factuur of een 
aanbetaling bewijst ook dat de afnemer akkoord is met de offerte van leverancier.  

 
Artikel 7: Levertijd  
7.1.  Een opgegeven levertijd is indicatief. De leveringstijd is vastgesteld op grond van de gegevens 

en omstandigheden die bij het aangaan van de overeenkomst aan Leverancier bekend waren. 
7.2.  De levertijd gaat pas in wanneer over alle commerciële en technische details 

overeenstemming is bereikt, alle informatie, waaronder definitieve en goedgekeurde 
tekeningen en dergelijke in het bezit zijn van leverancier, de overeengekomen 
(termijn)betaling is ontvangen en aan de overige voorwaarden voor de uitvoering van de 
opdracht is voldaan. 

7.3. De overeengekomen levertijd geldt niet als een fatale termijn. Bij niet tijdige aflevering dient 
Afnemer Leverancier schriftelijk in gebreke te stellen en een redelijke termijn te gunnen om 
alsnog aan de verplichtingen te voldoen. 

7.4.  Als er sprake is van:  
A.  andere omstandigheden dan leverancier bekend waren toen hij de levertijd opgaf, wordt 

de levertijd verlengd met de tijd die leverancier, met in achtneming van zijn planning, 
nodig heeft om de overeenkomst onder deze omstandigheden uit te voeren;  

B.  meerwerk, wordt de levertijd verlengd met de tijd die leverancier, met inachtneming van 
zijn planning, nodig heeft om de materialen en onderdelen daarvoor te (laten) leveren en 
om het meerwerk te verrichten;  

C. opschorting van verplichtingen door leverancier, wordt de levertijd verlengd met de tijd 
die hij, met inachtneming van zijn planning, nodig heeft om de overeenkomst uit te 
voeren nadat de reden voor de opschorting is komen te vervallen.  



Behoudens tegenbewijs door afnemer wordt de duur van de verlenging van de levertijd 
vermoed nodig te zijn en het gevolg te zijn van een situatie als hiervoor onder a tot en met c 
bedoeld.  

7.5.  Afnemer is gehouden alle kosten die leverancier maakt of schade die leverancier lijdt als 
gevolg van een vertraging in de levertijd, zoals vermeld in lid 4 van dit artikel, te voldoen.  

7.6.  Bij vertraagde levering heeft Afnemer niet het recht om een afname te weigeren. 
Overschrijding van de levertijd geeft afnemer in geen geval recht op schadevergoeding of 
ontbinding. Afnemer vrijwaart leverancier voor eventuele aanspraken van derden als gevolg 
van overschrijding van de levertijd.  

7.7. Maatwerk producten kunnen niet worden geretourneerd.  
7.8. Installatie en/of leveringen kunnen worden uitgesteld doordat leverancier van mening is dat er 

niet veilig gewerkt kan worden. Wanneer hiervan sprake is wordt het werk uitgesteld tot het 
moment dat er wel veilig gewerkt kan worden. Uitstel van installatie en/of levering komt voor 
rekening en risico van Afnemer. Er kan sprake zijn van een onveilige situatie bij slechte 
weersomstandigheden zoals lage temperaturen, vriezen, weinig daglicht. Partijen gaan samen 
na welke mogelijkheden er zijn om het werk uit te voeren. Eventuele meerkosten zijn voor 
rekening en risico van Afnemer.  

 
Artikel 8: Prijzen  
8.1.  De door Leverancier opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en gebaseerd op de ten tijde van 

de opdracht geldende prijsbepalende factoren. 
8.2.  Indien Afnemer de Opdracht aan Leverancier verleend om meer werk (toevoegingen of 

veranderingen) te verrichten, is Leverancier genoodzaakt de daaruit voortvloeiende kosten 
(een prijsverhoging) door te berekenen. Wijzigingen in het werk resulteren in ieder geval in 
meerwerk als:  
a. er sprake is van een wijziging in het ontwerp, de specificaties of het bestek;  
b. de door afnemer verstrekte informatie niet overeenstemt met de werkelijkheid; 

8.3. Meerwerk wordt berekend op basis van de prijsbepalende factoren die gelden op het 
moment dat het meerwerk wordt verricht. Afnemer is gehouden de prijs van het meerwerk 
op eerste verzoek van leverancier te voldoen. 

8.4. Indien enkel een richtprijs is bepaald of enkel de tijdsduur is geschat bij sluiten van de 
Overeenkomst, is de Afnemer een redelijke prijs verschuldigd, bestaande uit de gewoonlijke 
(uur)prijzen maal de gewerkte uren plus materiaalkosten en kosten van producten. 

8.5. Leverancier is gerechtigd zijn prijs te verhogen op basis van kostenverhogende 
omstandigheden die ontstaan of aan het licht komen zonder dat dit aan Leverancier toe te 
rekenen is, of waarmee Leverancier geen rekening heeft behoeven te houden bij het bepalen 
van de prijs. Kostenverhoging kan o.a. het gevolg zijn doordat Afnemer onjuist of onvolledige 
gegevens heeft verschaft, welke voor prijsbepaling van belang zijn of doordat onvoltooid 
werk tenietgaat. 

8.6. Leverancier is gerechtigd om de prijs van het product of het uurtarief voor installatie te 
verhogen. In geval van wettelijke prijsverhogingen is de Afnemer altijd gerechtigd deze door 
te voeren.  

 
Artikel 9: Betaling  
9.1.  Betaling zal plaatsvinden middels termijn facturen en betalingen.  
9.2.  Tenzij anders overeengekomen vindt betaling plaats binnen 30 dagen na factuurdatum. 

Betaling dient voorts te geschieden in Nederlandse valuta door middel van storting ten 
gunste van een door Leverancier aan te wijzen bankrekening. Bezwaren tegen de hoogte van 
de declaraties, of reclames schorten de betalingsverplichting van Afnemer niet op.  

9.3. Partijen kunnen overeenkomen dat er termijnfacturen verzonden worden en in termijnen 
wordt betaald. 



9.4. Indien Afnemer met de betaling van een termijn in gebreke blijft, is Leverancier gerechtigd 
het Werk op te schorten tot het moment waarop de verschuldigde factuur is voldaan. Het in 
de vorige zin bepaalde laat het recht van Leverancier op vergoeding van kosten en schade 
onverlet. Opschorting kan het gevolg hebben dat leveringen, opleveringen e.d. vertragen, 
dergelijke vertragingen komen voor rekening en risico van Afnemer. 

9.5. Leverancier is steeds bevoegd een voorschot te vragen voor de betaling van zijn 
werkzaamheden en/of kosten. 

9.6. Indien de Overeenkomst wordt aangegaan door twee of meer Afnemers zijn zij voor zover de 
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke Afnemers zijn verricht, hoofdelijk 
verbonden voor de betaling van de verschuldigde bedragen, ongeacht de tenaamstelling op 
de factuur. 

9.7.  Het recht van Afnemer om zijn vorderingen op Leverancier te verrekenen of om de nakoming 
van zijn verplichtingen op te schorten is uitgesloten, tenzij er sprake is van surseance van 
betaling of faillissement van leverancier of de wettelijke schuldsanering op leverancier van 
toepassing is.  

 
Artikel 10: Opeisbaarheid  
Ongeacht of leverancier de overeengekomen prestatie volledig heeft uitgevoerd, is alles wat 
Afnemer uit hoofde van de overeenkomst aan hem verschuldigd is of zal zijn onmiddellijk opeisbaar 
als:  
A.  een betalingstermijn is overschreden; 
B. het faillissement of de surseance van betaling van afnemer is aangevraagd of uitgesproken; 
C. beslag op zaken of vorderingen van afnemer wordt gelegd; 
D. afnemer (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd;  
E. afnemer (natuurlijk persoon) het verzoek doet te worden toegelaten tot de wettelijke 

schuldsanering, onder curatele wordt gesteld of is overleden. 
 
Artikel 11: Rente en (incasso)kosten 
11.1. Indien Afnemer in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn, dan is de Afnemer van 

rechtswege, zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Afnemer is een contractuele rente 
verschuldigd van 15 % per jaar maar is gelijk aan de wettelijke handelsrente als deze hoger is. 
De rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf de dag dat Afnemer in 
verzuim is tot op de dag van algehele voldoening. Als partijen geen uiterste dag van betaling 
zijn overeengekomen is de rente verschuldigd vanaf 30 dagen na opeisbaarheid. Bij de 
renteberekening wordt een gedeelte van de maand gezien als een volle maand. Telkens na 
afloop van een jaar wordt het bedrag waarover de rente wordt berekend vermeerderd met 
de over dat jaar verschuldigde rente. De Afnemer is tevens direct de buitengerechtelijke 
incassokosten verschuldigd volgens de staffel Buitengerechtelijke incassokosten (BIK) met 
een minimum van € 250,-.  

11.2. Indien na het verstrijken van de eerste betalingstermijn, niet of niet volledig aan de 
betalingsverplichting is voldaan, stuurt Leverancier aan Afnemer een schriftelijke herinnering 
ter betaling van het openstaande bedrag binnen een tweede termijn. 

 
Artikel 12: Aantallen  
Afwijkingen naar boven en naar beneden tot 10% van het overeengekomen aantal zaken zijn 

toegestaan. Dit geldt echter alleen in die gevallen waarbij zaken niet per stuk worden geleverd, maar 

op basis van een andere eenheid, zoals bijvoorbeeld gewicht. Afnemer is gehouden om de binnen de 

in de eerste zin genoemde marges geleverde aantallen af te nemen en (naar rato) te betalen. 

Artikel 13: Overmacht  
13.1.  Leverancier is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, die zij daartoe 

gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, noch 



krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting voor haar 
rekening komt. Een tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen kan aan leverancier 
niet worden toegerekend, indien deze tekortkoming het gevolg is van overmacht.  

13.2.  Onder overmacht wordt begrepen, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie 
wordt begrepen: de omstandigheid dat door leverancier ingeschakelde derden, zoals 
(toe)leveranciers, onderaannemers en transporteurs, of andere partijen waarvan leverancier 
afhankelijk is, niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen,  terrorisme, 
cybercriminaliteit, verstoring van digitale infrastructuur, brand, stroomstoring, verlies, 
diefstal of verloren gaan van gereedschappen, materialen of informatie, wegblokkades, 
stakingen of werkonderbrekingen, import- of handelsbeperkingen, weersomstandigheden 
die het onmogelijk maken om veilig te werken, extreme weersomstandigheden en 
natuurgeweld, waaronder onder andere storm, alsmede alle van buiten komende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop Leverancier geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor 
Leverancier niet in staat is de verplichtingen na te komen. 

13.3.  Leverancier heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten als hij door 
overmacht tijdelijk is verhinderd. Als de overmachtssituatie is vervallen, komt leverancier zijn 
verplichtingen na zodra zijn planning het toelaat.  

13.4.  Indien er sprake is van overmacht en nakoming blijvend onmogelijk is of wordt, dan wel de 
tijdelijke overmachtssituatie meer dan zes maanden heeft geduurd, is ieder der partijen 
bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden voor 
dat deel van de verplichtingen dat nog niet is nagekomen door leverancier. Er ontstaat 
hierdoor geen verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij. 

13.5.  Partijen hebben geen recht op vergoeding van de als gevolg van de overmacht, opschorting 
of ontbinding in de zin van dit artikel geleden of te lijden schade.  

 
Artikel 14: Aansprakelijkheid  
14.1.   Indien Leverancier aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 

hetgeen in dit artikel is geregeld. 
14.2. Indien Afnemer aantoont dat hij schade heeft geleden door wanprestatie, onrechtmatige 

daad en/of door een handelen of nalaten van Leverancier, die bij zorgvuldig en deskundig 
handelen zou zijn vermeden, is Leverancier voor de schade aansprakelijk tot maximaal die 
schade waartegen leverancier uit hoofde van een door of ten behoeve van hem gesloten 
verzekering is verzekerd. De omvang van deze verplichting is echter nooit groter dan het 
bedrag dat in het betreffende geval onder deze verzekering wordt uitbetaald.  

14.3.  Als leverancier om welke reden dan ook geen beroep toekomt op een verzekering, is de 
verplichting tot het vergoeden van schade beperkt tot maximaal 50% van de totale 
overeengekomen prijs (exclusief btw). Als de overeenkomst bestaat uit onderdelen of 
deelleveringen, is deze verplichting beperkt tot maximaal 50% (exclusief btw) van de totale 
overeengekomen prijs van dat onderdeel of die deellevering. In geval van 
duurovereenkomsten is de verplichting tot het vergoeden van schade beperkt tot maximaal 
50% (exclusief btw) van de totale overeengekomen prijs over de laatste twaalf maanden 
voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis.  

14.4.  Onder schade wordt uitsluitend verstaan schade aan personen, schade aan zaken en directe 
vermogensschade. 

14.5. Niet voor vergoeding in aanmerking komen:  
A. gevolgschade. Onder gevolgschade wordt onder meer verstaan stagnatieschade, 

productieverlies, gederfde winst, boetes, schade door lekkage, schade als gevolg van 
niet werkbaar weer, schade als gevolg van overmacht, schade aan het onroerend goed 
die het gevolg zijn van gebreken aan het onroerend goed, transportkosten en reis- en 
verblijfkosten;  opzichtschade.  



B. Onder opzichtschade wordt onder andere verstaan schade die door of tijdens de 
uitvoering van het werk wordt toegebracht aan zaken waaraan wordt gewerkt of aan 
zaken die zich bevinden in de nabijheid van de plaats waar wordt gewerkt;  

C. Schade veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van hulppersonen of niet 
leidinggevende ondergeschikten van leverancier. 

D. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade aan het gebouw, inclusief plafonds, 
vloeren, constructies of aanverwante elementen, die ontstaat doordat deze niet 
geschikt of veilig zijn voor betreding, lopen, werken of gebruik door Leverancier of 
derden. 

Afnemer kan zich indien mogelijk tegen deze schades verzekeren. 
 14.6.  Leverancier is niet gehouden tot het vergoeden van schade aan door of namens afnemer 

aangeleverd materiaal als gevolg van een niet deugdelijk uitgevoerde bewerking of indien 
schade is ontstaan doordat Afnemer onjuiste en/of onvolledige gegevens aan Leverancier 
heeft verstrekt.  

14.7. Leverancier is niet aansprakelijk voor eventuele afwijzing, kosten en schade ontstaan door 
afwijzing of correctie van een subsidie aanvraag om welke reden dan ook.  

14.8.  Afnemer vrijwaart leverancier voor alle aanspraken van derden wegens 
productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product dat door afnemer aan een 
derde is geleverd en waarvan de door leverancier geleverde producten of materialen 
onderdeel uit maken. Afnemer is gehouden alle voor leverancier in dit verband geleden 
schade waaronder de (volledige) kosten van verweer te vergoeden.  

14.9. De Afnemer vrijwaart Leverancier voor alle claims van derden, inclusief eigen personeel, 
 voortvloeiend uit onveilige werkomstandigheden die aan de Afnemer zijn toe te 
 rekenen. 
 
Artikel 15: Garantie  
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen geldt de fabrieksgarantie.  
15.1. Afnemer dient de geleverde zaken bij aflevering te (laten) onderzoeken. Hierbij dient de 

Afnemer na te gaan of het geleverde aan de Overeenkomst beantwoord, te weten: 
a. of de juiste zaken zijn geleverd. 
b. of de geleverde zaken, wat de hoeveelheid en aantal betreft, overeenstemmen met de 

Opdracht. 
c. of de geleverde zaken voldoen aan de eisen die gesteld mogen worden aan een normaal 

degelijk gebruik en/of (handels)doeleinden.  
15.2. Zichtbare gebreken of tekorten die daarbij worden geconstateerd of hadden moeten worden 

geconstateerd, dienen direct kenbaar gemaakt te worden bij Leverancier, danwel binnen 2 
dagen na datum levering. 

15.3.  Als partijen afwijkende garantievoorwaarden zijn overeengekomen, is het bepaalde in dit 
artikel onverminderd van toepassing, tenzij dit in strijd is met die afwijkende 
garantievoorwaarden.  

15.4.  Als blijkt dat de levering niet deugdelijk is geweest, zal leverancier binnen redelijke termijn 
de keuze maken of hij de geleverde zaak herstelt, vervangt of afnemer crediteert voor een 
evenredig deel van de overeengekomen prijs. Kiest leverancier voor herstel of vervanging, 
bepaalt hij zelf de wijze en het tijdstip van uitvoering. Bestond de overeenkomst (mede) uit 
het bewerken van door afnemer aangeleverd materiaal, dan dient afnemer voor eigen 
rekening en risico nieuw materiaal aan te leveren.   

15.5.  Voor rekening van afnemer komen: 
a. alle transport- of verzendkosten; 
b. kosten voor demontage en montage; 
c. reis- en verblijfkosten en reisuren.  

15.6.  Afnemer moet leverancier in alle gevallen de gelegenheid bieden een eventueel gebrek te 
herstellen of de bewerking opnieuw uit te voeren.  



15.7.  Leverancier is pas gehouden uitvoering te geven aan de garantie als afnemer aan al zijn 
verplichtingen heeft voldaan.  

15.8.  Garantie is uitgesloten:  
a. voor gebreken die het gevolg zijn van normale slijtage, onoordeelkundig gebruik, niet of 

onjuist uitgevoerd onderhoud, installatie, montage, wijziging of reparatie door afnemer 
of door derden; 

b. voor gebreken die het gevolg zijn van gebreken aan of ongeschiktheid van zaken 
afkomstig van, of voorgeschreven door afnemer; 

c. voor gebreken die het gevolg zijn van gebreken aan of ongeschiktheid van door afnemer 
gebruikte materialen of hulpmiddelen; 

d. als Leverancier niet terstond door de Afnemer in de gelegenheid is gesteld de klachten 
te onderzoeken en haar verplichtingen na te komen; 

e. de geleverde zaken niet (meer) te identificeren zijn als zijnde afkomstig van Leverancier. 
15.9. Geen garantie wordt gegeven op geleverde zaken die niet nieuw waren op het moment van 

levering en onderdelen waarvoor fabrieksgarantie is verleend.  
15.10.  Het bepaalde in dit artikel is van overeenkomstige toepassing bij eventuele aanspraken van 

afnemer op grond van non-conformiteit.  
 
Artikel 16: Klachtplicht  
16.1.  Afnemer kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, als hij hierover niet 

binnen veertien dagen nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te 
ontdekken schriftelijk bij leverancier heeft geklaagd.  

16.2.  Afnemer moet klachten over de factuur, op straffe van verval van alle rechten, binnen de 
betalingstermijn schriftelijk bij leverancier hebben ingediend. Als de betalingstermijn langer 
is dan dertig dagen, moet afnemer uiterlijk binnen dertig dagen na factuurdatum schriftelijk 
hebben geklaagd.  

16.3. Indien de afnemer geen melding maakt van gebreken of klachten binnen de genoemde 
termijnen, wordt zijn klacht niet in behandeling genomen en vervallen zijn rechten. 

16.4. Een klacht schort de betalingsverplichting van Afnemer niet op. 
 
Artikel 17: Niet afgenomen zaken 
17.1.  Afnemer is verplicht na afloop van de levertijd de zaak of zaken die onderwerp is of zijn van 

de overeenkomst op de overeengekomen plaats feitelijk af te nemen.  
17.2.  Afnemer dient kosteloos alle medewerking te verlenen om leverancier tot aflevering in staat 

te stellen.  
17.3.  Niet afgenomen zaken worden voor rekening en risico van afnemer opgeslagen.  
17.4.  Bij overtreding van het bepaalde uit lid 1 of 2 van dit artikel is afnemer, nadat leverancier 

hem in gebreke heeft gesteld, aan leverancier per overtreding een boete verschuldigd van € 
250,- per dag met een maximum van € 25.000,-. Deze boete kan naast schadevergoeding op 
grond van de wet worden gevorderd.  

 
Artikel 18: Eigendomsvoorbehoud en zekerheid 
18.1.  Leverancier blijft eigenaar van geleverde zaken zolang afnemer: a. niet heeft voldaan aan zijn 

verplichtingen uit enige overeenkomst met leverancier; b. vorderingen die voortvloeien uit 
het niet nakomen van bovengenoemde overeenkomsten, zoals schade, boete, rente en 
kosten, niet heeft voldaan. 

18.2. Als leverancier ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst matrijzen, modelplaten, 
gereedschappen en dergelijke maakt, zijn, worden en blijven deze eigendom van leverancier, 
ook wanneer afnemer deze geheel of gedeeltelijk heeft betaald.  

18.3. Afnemer is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken zorgvuldig en als 
herkenbaar eigendom van Leverancier op te slaan. Tevens is hij verplicht deze zaken te 
verzekeren tegen brand- en waterschade en diefstal. Eventuele aanspraken van Afnemer uit 



hoofde van deze verzekeringen zullen op eerste verzoek van Leverancier door de Afnemer 
aan Leverancier worden verpand, tot meerdere zekerheid van de vorderingen van 
Leverancier jegens Afnemer. 

18.4. Indien derden (dreigen) beslag (te laten) leggen op het onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde dan wel daarop willen vestigen of doen gelden, dan is Afnemer verplicht om 
Leverancier daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen.   

18.5.  Ongeacht de overeengekomen betalingscondities is afnemer verplicht op eerste verzoek van 
leverancier, naar diens oordeel, voldoende zekerheid voor betaling te verstrekken. Als 
afnemer hier niet binnen de gestelde termijn aan voldoet, raakt hij direct in verzuim. 
Leverancier heeft in dat geval het recht de overeenkomst te ontbinden en zijn schade op 
afnemer te verhalen.  

18.6.  Zolang er op geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, mag afnemer deze buiten zijn 
normale bedrijfsuitoefening niet bezwaren of vervreemden. Dit beding heeft 
goederenrechtelijke werking.  

18.7.  Nadat leverancier zijn eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen, mag hij de geleverde zaken 
terughalen. Afnemer zal daartoe alle medewerking verlenen. Dit recht kan Afnemer 
uitoefenen onverminderd het recht op vergoeding van kosten en winstderving van 
Leverancier. Alle kosten die verband houden met de terugneming zijn voor rekening van 
Afnemer. Indien de Afnemer na terugneming alsnog aan al zijn verplichtingen jegens 
Leverancier voldoet, zijn alle kosten die verband houden met de teruggave van de 
teruggenomen zaken voor rekening van Afnemer. 

18.8.  Als afnemer, nadat de zaken conform de overeenkomst door leverancier aan hem zijn 
geleverd, aan zijn verplichtingen heeft voldaan, herleeft het eigendomsvoorbehoud ten 
aanzien van deze zaken als afnemer zijn verplichtingen uit een later gesloten overeenkomst 
niet nakomt.  

18.9.  Leverancier heeft op alle zaken die hij van afnemer uit welke hoofde ook onder zich heeft of 
zal krijgen en voor alle vorderingen die hij op afnemer heeft of mocht krijgen een pandrecht 
en een retentierecht.  

 
Artikel 19: Bewaartermijn  
19.1.  De hulpmiddelen worden door leverancier gedurende een periode van maximaal één jaar na 

de laatste order voor rekening en risico van afnemer bewaard. 
19.2. Matrijzen, modellen, modelplaten, gereedschappen en dergelijke die door de afnemer aan 

leverancier ter beschikking zijn gesteld, worden door leverancier gedurende een periode van 
maximaal één jaar na de laatste order voor rekening en risico van afnemer bewaard. Als 
afnemer na het verstrijken van de in hiervoor genoemde periode niet om teruggave van zijn 
zaken heeft gevraagd en ook niet binnen een maand na schriftelijk verzoek van leverancier 
deze zaken heeft opgehaald, dan heeft leverancier het recht om vrij over voornoemde zaken 
te beschikken.  

19.3. De kosten van verandering, vernieuwing en/of van herstel na slijtage van in opdracht 
gemaakte matrijzen, modellen, modelplaten, gereedschappen en dergelijke zijn voor 
rekening van afnemer.  

 
Artikel 20: Rechten van intellectuele eigendom  
20.1.  Leverancier wordt aangemerkt als respectievelijk maker, ontwerper of uitvinder van de in het 

kader van de overeenkomst tot stand gebrachte werken, modellen of vindingen. Leverancier 
en/of haar toeleverancier heeft daarom het exclusieve recht een octrooi, merk of model aan 
te vragen.  

20.2.  Alle auteursrechten en overige intellectuele en industriële eigendomsrechten op alle aan de 
Afnemer geleverde goederen, documentatie, apparatuur, ontwerpen, omschrijvingen, 
tekeningen, modellen, begrotingen, calculaties en (technische) informatie evenals 
voorbereidend materiaal hiervan berusten uitsluitend bij Leverancier en/of haar 



toeleverancier. Leverancier draagt bij de uitvoering van de overeenkomst geen intellectuele 
eigendomsrechten over aan afnemer.  

20.3.  Indien de door leverancier te leveren prestatie (mede) bestaat uit de levering van 
computerprogrammatuur, wordt de broncode niet aan afnemer overgedragen. Afnemer 
verkrijgt uitsluitend ten behoeve van het normaal gebruik en behoorlijke werking van de zaak 
een niet-exclusieve, wereldwijde en eeuwigdurende gebruikerslicentie op de 
computerprogrammatuur. Het is afnemer niet toegestaan om de licentie over te dragen of 
om een sublicentie af te geven. Bij verkoop van de zaak door afnemer aan een derde, gaat de 
licentie van rechtswege over op de verkrijger van de zaak.  

20.4.  Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die afnemer lijdt als gevolg van een inbreuk op 
intellectuele eigendomsrechten van derden. Afnemer vrijwaart leverancier voor elke 
aanspraak van derden met betrekking tot een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten.  

 
Artikel 21: Overdracht van rechten of verplichtingen  
Afnemer kan rechten of verplichtingen uit hoofde van enig artikel uit deze algemene voorwaarden of 
de onderliggende overeenkomst(en) niet overdragen of verpanden, behoudens voorafgaande 
schriftelijke toestemming van leverancier. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking. 
 
Artikel 22: Opzeggen, annuleren of beëindigen van de overeenkomst  
22.1.  Een verleende Opdracht is niet tussentijds te beëindigen door Afnemer. 
22.2. Indien Afnemer een consument is, heeft zij het recht om een opdracht tussentijds te 

beëindigen, de beëindiging dient schriftelijk te geschieden, de Afnemer is in dat geval de 
kosten verschuldigd voor de werkzaamheden die tot en met de opzegging zijn uitgevoerd, 
tevens dient de consument de prijs te betalen voor de gehele opdracht, minus de 
besparingen van de Afnemer omdat hij het werk niet hoeft af te maken. De vergoeding 
bedraagt minimaal 20% van de overeengekomen prijs.  

22.3.  Wanneer de prijs afhankelijk is gesteld van de werkelijk door leverancier te maken kosten 
(regiebasis), wordt de vergoeding als bedoeld in het eerste lid van dit artikel begroot op de 
som van de kosten, arbeidsuren en winst, die leverancier naar verwachting voor de 
uitvoering van de overeenkomst zou hebben gemaakt.  

22.4. Indien de Overeenkomst met een overeengekomen vaste prijs wordt geannuleerd of 
tussentijds wordt opgezegd door Afnemer, heeft Leverancier recht op 100% van de 
overeengekomen prijs. 

22.5. Het is voor een Afnemer die een bedrijf/rechtspersoon is, niet mogelijk om een verleende 
Opdracht te annuleren. 

22.6. Het is voor een Afnemer-consument mogelijk om een verleende opdracht te annuleren 
voordat met de uitvoering is gestart. De Afnemer-consument is dan wel de volgende kosten 
verschuldigd: kosten voor reeds bestelde materiaal, kosten voor het personeel/derden dat al 
was ingehuurd, bezettingsverlies, kosten voor de winst die wordt misgelopen door 
annulering. 

22.7. Afnemer behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen. 
22.8. Opzegging en annulering dient schriftelijk te gebeuren per e-mail of per post. De opzegger 

dient ontvangst van de e-mail of post te bewijzen.   
 
Artikel 23: Opschorting, verrekening en ontbinding 
23.1.  Leverancier is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

Overeenkomst te ontbinden, indien: 
 - Afnemer de verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet volledig nakomt. 

- Na het sluiten van de Overeenkomst Leverancier ter kennis gekomen omstandigheden 
goede grond geven te vrezen dat de Afnemer de verplichtingen niet zal nakomen. Indien er 
gegronde vrees bestaat dat de Afnemer slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is 
de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt.  



23.2.  Leverancier en Afnemer zijn bevoegd de Overeenkomst te (doen) ontbinden conform de 
wettelijke regeling, 6:265 BW.   

23.3.  Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Leverancier op de 
Afnemer onmiddellijk opeisbaar. Indien Leverancier de nakoming van de verplichtingen 
opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.  

23.4. Leverancier is bevoegd zijn schulden aan afnemer te verrekenen met vorderingen van aan 
leverancier gelieerde ondernemingen op afnemer. Daarnaast is leverancier bevoegd zijn 
vorderingen op afnemer te verrekenen met schulden die aan leverancier gelieerde 
ondernemingen hebben aan afnemer. Verder is leverancier bevoegd zijn schulden aan 
afnemer te verrekenen met vorderingen op aan afnemer gelieerde ondernemingen. Onder 
gelieerde ondernemingen wordt verstaan: alle ondernemingen die behoren tot dezelfde 
groep, in de zin van artikel 2:24b BW en een deelneming in de zin van artikel 2:24c BW.  

 
Artikel 24: Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
24.1.  Het Nederlands recht is van toepassing.  
24.2.  Het Weens koopverdrag (C.I.S.G.) is niet van toepassing, evenmin als enige andere 

internationale regeling waarvan uitsluiting is toegestaan.  
24.3.  De Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd is in het arrondissement van de 

vestigingsplaats van leverancier neemt kennis van geschillen. Leverancier mag van deze 
bevoegdheidsregel afwijken en de wettelijke bevoegdheidsregels hanteren. 

 

Algemene voorwaarden Natuurlijk Daglicht B.V.  


